
 

 

           
 

CPJ安全建議：新型冠狀病毒疫情指南 

更新日期：二零二零年三月二十五日 

 

世界衛生組織（WHO）於2020年3月11日宣布COVID-19（新型冠狀病毒）全球大流行，且病例

不斷持續增加中。 約翰·霍普金斯大學冠狀病毒資料中心為安全、可信度高並能即時了解掌握疫

情發展的資源機構。 

 

世界各地的新聞記者在使公眾了解該病毒，及各國政府對該病毒所實施之應變措施中扮演了極重

要的角色， 這同時意味媒體人員可能因旅行、採訪或其他環境因素而暴露於病毒中。 

 

隨著局勢發展和新資訊的不斷更新，所有涉及健康之建議或疫情，將由相關機構發佈提供。為了

及時掌握最新的建議和限制，報導疫情之記者應監督來自世衛組織、當地公共衛生機構所提供之

信息。 

 

工作時保持安全 

由於新增許多國際旅遊相關限制及規範，因此，在不久的將來，絕大多數媒體工作可能留在國內

。 另一方面，因應全球局勢之快速變化和迅速發展，所有出勤極可能於未通知的情況下更改或取

消。 
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計劃報導COVID-19疫情爆發的人員應考慮以下安全信息: 

行前任務 

● 根據美國疾病控制和預防中心（CDC）表示：年長者及具有潛在健康狀況者為高危險群，

如您屬於此類別，則不應與大眾直接接觸，孕婦亦然。 

● 在選擇員工進行COVID-19（新冠狀炎）之疫情相關報導時，管理人員應注意針對某些國

籍種族主義之襲擊，BuzzFeed和美國駐亞的斯亞貝巴大使館強調並發佈針對外國人不友

善和暴力事件之警吿，另一方面，隨著疫情持續蔓延，此類事件可能更加普遍。 

● 與管理團隊討論並制定您在生病時所需之協助與計畫，考慮自我隔離、長時間隔離於隔離

區，或長時間進行區域性封鎖之可能性。 

  

健全的心理狀態 

● 如果您計劃報導COVID-19（新冠狀炎）之相關疫情，家庭成員可能感到擔憂及顧慮，不

妨與其討論有關風險進而分擔憂慮，若有必要，可安排家庭成員與團隊醫療顧問進行訪談

。 

● 考量在COVID-19（新冠狀炎）疫區報導所造成之潛在心理影響，尤其位於醫療中心、隔

離設施或隔離區進行之報導，可透過DART新聞與創傷中心，找尋適合媒體工作者因報導

而造成創傷之資源。 

避免受感染或感染他人 

許多國家正實施社交疏離，若欲前往醫療機構、老人護理院、病人家、停屍間、隔離區、人口稠

密之城市住宅（如：貧民窟）、動物市場或農場，請事先詢問相關衛生措施，如有任何疑慮，請

勿前往。避免感染的標準建議包括： 



 

● 應與所有人保持至少2米的距離，尤其需注意出現呼吸系統疾病或症狀之人，例如咳嗽和

打噴嚏。 

● 記者於採訪年長者、有潛在健康狀況者、有個人症狀者、治療COVID-19（新冠狀炎）患

者之相關醫護人員或身處高風險地區人員時，應特別注意保持安全距離。 

● 定期正確、仔細地以熱水和肥皂洗手至少20秒，並確保使用適當的方式擦乾手。WHO網

站提供有效「如何正確洗手」和「乾手」之相關指南 

● 若無熱水和肥皂，請使用抗菌凝膠或紙巾，但還是盡可能以熱水和肥皂清洗（疾病預防控

制中心建議使用酒精含量高於60％的乙醇或70％異丙醇的洗手液）。請勿以洗手液代替正

規洗手程序 

● 咳嗽或打噴嚏時需掩住口鼻，沾有飛沫之衛生紙，請立即以安全適當的方式處理，並記住

事後需徹底洗手 

● BBC強調：避免觸碰臉、鼻子、口、耳等 

● 避免握手、擁抱或親吻，必要時，選擇以肘部或腿部觸碰 

● 避免接觸他人使用或觸摸過之杯子及餐具 

● 進行任何工作前，請移除所有珠寶和手錶，COVID-19（新冠狀炎）病毒可存活於許多不

同表面，且存活時間長短不一 

● 如果您有戴眼鏡，請定期以熱水和肥皂仔細清潔眼鏡 

● 挑選穿著應優先以衣服的材質為考量，某些特定的質料相較之下更易擦拭乾淨，任何工作

完成後，所有衣物均應使用洗衣精高溫清洗 

● 思考研究您出勤往返的交通方式，避免於尖峰時間乘坐公共交通工具，下車時務必以酒精

凝膠清潔手部，若乘坐個人交通工具，需注意被感染的乘客可將病毒傳播給車內的其他人 

● 人在疲倦時更容易於衛生習慣方面犯錯，應定期休息並注意疲勞及自身體力，避免舟車勞

頓 

● 抵達疫區前、拜訪中、及離開後，請務必確保用熱水和肥皂徹底洗手 

● 如果您出現症狀，尤其是發燒或呼吸急促，請考慮尋求治療。現在，多數政府衛生機構均

建議進行自我隔離檢疫，以防止傳染他人。 如果您位於感染嚴重的疫區，則可能在擁擠

的治療中心遇到其他感染COVID-19（新冠狀炎）之患者，因而增加感染的機會 

● 僅食用煮熟的肉和蛋 

設備安全須知 



 

● 在安全距離內以定向“魚竿式”麥克風取代夾式麥克風 

● 每次用畢麥克風，麥克風罩應徹底清潔和消毒，查究如何安全移除外蓋相關指南或訓練，

以防任何潛在的交叉污染 

● 使用速效抗菌濕巾（如：Meliseptol）對所有設備進行徹底消毒，包括手機、平板電腦、

導線、插頭、耳機、筆記型電腦、行動硬盤、照相機、新聞通行證和掛繩。 

● 將所有設備送回基地時，請確保已完成消毒處理，並事先對負責設備的人員進行了充分了

解，確認其接受「如何安全清潔設備」之培訓，最後，務必再次確認清潔人員已完成設備

消毒處理 

● 若您無法使用任何消毒劑時，需謹記：日照可殺死病毒，因此，在最壞的情況下（僅當您

別無選擇時），將設備暴露於日照下幾個小時，請記住，此舉可能使設備褪色或對其造成

不利影響 

● 如果出勤時需用車，請確保經過培訓的團隊人員已對內部進行徹底清潔，應特別注意門把

、方向盤、後視鏡、頭枕、安全帶、儀表板和窗戶、遮陽板及按鈕 

個人防護裝備（PPE） 

嚴格遵守最佳安全規範，安全地穿脫任何個人防護裝備（例如：一次性手套、口罩、防護

圍裙和一次性鞋套）， 請點擊此處以獲取美國疾病控制和預防中心相關指南。 交叉污染

的風險很高，切勿輕忽此措施。 

● 若於醫療機構或太平間等疫區地點工作，您可能需要穿一次性鞋或使用防水鞋套，一旦離

開該地點，務必將此兩種鞋擦淨或沖洗乾淨。若使用防水鞋套，則應於離開現場前以安全

的方式進行處置，並切勿重複使用 

● 若於易受感染的場所工作（如：醫療機構）或拜訪該場所時，請務必使用防護手套， 其

他醫療個人防護裝備（如：隔離衣和全面罩），亦可事先準備 

口罩 

疾病預防控制中心和世界衛生組織目前同意：無症狀者不須配戴口罩，除非地方當局指示

您這樣做、或您位於醫院等高風險地區、或您正在照顧疑似受COVID-19（新冠狀炎）感



 

染的病患。請注意，在許多國家，外科專用的個人防護裝備不足，因此，使用此類設備將

造成物資短缺。 若您配戴口罩，則應遵循以下建議： 

● 若必要，建議以N95口罩（或FFP2 / FFP3）取代外科口罩，使用時確實將口罩牢固地套

住鼻樑和下巴，可大幅減少間隙，並確保定期剃除面部毛髮 

● 避免觸摸口罩，僅使用兩邊的繩子將其取下，切勿觸摸口罩前端 

● 取下口罩後，務必以肥皂和熱水或酒精類洗手液（濃度高於60％乙醇或70％異丙醇）洗手 

● 口罩變濕或受潮後，立即以新的、乾淨、乾燥的口罩替換 

● 切勿重複使用口罩，並切記立即將使用過的口罩放入密封袋中 

● 請記住，使用口罩僅為個人防護的一部分，必須定期以熱水和肥皂洗手，並避免觸摸臉部

（包括：眼睛、嘴巴、耳朵和鼻子等） 

● 任何情況下均不建議使用棉質或紗布口罩 

● 務必注意，因所在地的差異，口罩數量可能供不應求或價格急劇上漲。 

數位安全 

● 請注意，報導COVID-19（新冠狀炎）疫情之記者可能在網路上遭受越來越多的抨擊，務必查

看CPJ提供之自保相關應對 

● 越來越多政府和科技公司使用監視設備追蹤COVID-19（新冠狀炎）的傳播，根據公民實驗室

資料顯示，其中包括NSO Group創建了Pegasus - 一種特別針對記者之間諜軟件。公民自由

組織開始擔心這場健康危機結束後，此監視技術將如何用於人群，國際透明組織正在其網站

追蹤這些全球的發展情況 

● 在點擊連結與下載有關COVID-19（新冠狀炎）文件前，請先暫停並思考，根據電子邊境基金

會的說法，犯罪份子正利用當前的健康危機和恐慌，以具有複雜網絡釣魚攻擊的個人和組織

為目標，而這些攻擊可在您的設備上安裝惡意軟件 

● 點擊社群媒體或消息傳遞應用程式中任何與COVID-19（新冠狀炎）相關的連結時，請務必謹

慎，因其中某些連結可能將您導向惡意感染軟件之網站 

● 請注意以勒索為目的之惡意應用程式，例如COVID-19 Tracker 

● 據報導，地圖上顯示來自高聲譽機構（如：世界衛生組織）傳遞和COVID-19（新冠狀炎）相

關的最新訊息，其中含有竊取密碼之惡意軟件 



 

● 根據《衛報》報導，請務必留意國家贊助相關或一般的錯誤訊息，世衛組織已針對此點發出

警告，且英國廣播公司亦再次強調：世衛組織網站上備有「謠言剋星指南」 

● 注意透過應用程式散佈有關COVID-19（新冠狀炎）之訊息，其中可能包含惡作劇或假新聞 

● 請注意，Facebook上的COVID-19（新冠狀炎）內容已由人工智能（AI）取代人類，進行內

容檢查或程序審核，此亦導致疾病相關的合法資訊易被誤刪 

● 提防極權國家或來自極權國家報告所帶來之風險，這可能會密切監控COVID-19（新冠狀炎）

疫情的覆蓋範圍。正如CPJ所強調，某些政府欲試圖隱瞞疫情爆發，或審查媒體之相關報導 

出勤時的人身安全 

● 若於監獄或拘留中心進行報導，記者應警惕囚犯與COVID-19（新冠狀炎）爆發相關之抗

議或暴動。近期於義大利、哥倫比亞和印度皆發生類似案例。 

● 因美國、愛爾蘭、巴勒斯坦和伊朗等國已開始釋放囚犯，便緩解COVID-19（新冠狀炎）

爆發期間的監獄人數，因此，需注意犯罪率的提升，另一方面，因補給用品可能短缺，進

而連帶增加搶劫的可能性 

● 正如CPJ所強調，記者在實行極權統治國家報導COVID-19疫情時應警惕拘留或逮捕之威

脅 

● 如果您需至海外工作（請參閱下文），請調查目的地之最新安全狀況。 迄今為止，在以

色列、巴西、巴基斯坦、塞浦路斯、留尼汪島和烏克蘭已發生暴力事件和抗議活動。 伊

拉克和香港的持續抗議活動亦因COVID-19（新冠狀炎）爆發而更加劇烈 

出勤國際任務 

由於全球旅遊的管制，今日之國際旅行難度提升並日趨罕見，當進行海外任務時，應考慮以下事

項： 

● 確保擁有目的地所需的最新疫苗和疾病預防，可考慮施打流感疫苗，防止您可能出現任何

症狀而引起混淆 



 

● 檢查您的旅行險規定，多數政府已發佈不同級別的旅行建議和針對國際旅行之警吿。 包

括英國外交部、聯邦事務部、美國國務院和法國外交官。 請注意，保險未必涵蓋與

COVID-19（新冠狀炎）相關之旅行 

● 定期檢查您計劃參加之任何活動，必須考慮到許多國家已完全禁止公共聚會或超過一定人

數的聚會 

● 檢查您計畫之目的地是否已有或即將到來的旅行禁令，未來，全球對外國公民之禁令或限

制可能會增加 

● 考慮短時間內或無預警收到來自市中心、特定區域或整個國家可能被封鎖和隔離之相關訊

息，請確保已制定應變計劃。部份組織和雇主已提高他們在全球各地人員的疏散措施 

● 多數的陸地邊界已經關閉，其他邊境也許會跟進，此應納入您的應急計劃中 

● 請勿於生病期間旅行，大多數國際區域機場及交通樞紐都實施了嚴格的健康檢查措施，旅

客幾乎肯定於抵達時面臨檢測或強制隔離、自我隔離 

● 由於航空公司取消許多航班，全球旅行選擇已大幅減少。 隨著COVID-19（新冠狀炎）案

例的增加，未來可能還有大幅縮減的情形 

● 您應該購買可全額退款之機票，根據國際航空運輸協會（IATA）的說法，COVID-19（新

冠狀炎）使許多航空公司面臨嚴重的財務困境，亦使歐洲最大的區域性航空公司 - FlyBe

倒閉 

● 思考您可能需要攜帶之物品，據報導，某些物品的短缺造成恐慌性購買事件，包括口罩、

洗手液、肥皂、罐頭食品和衛生紙。請注意，由於COVID-19（新冠狀炎）感染而導致的

罷工或工作人員短缺，可能使您目的地的狀況更為嚴重 

● 請務必注意，有些國家因需求增加或物資短缺，可能出現供水的限制（如：約旦） 

● 檢查您目的地的最新簽證狀況，並注意許多國家已暫停發放簽證或暫停已發出之簽證 

● 檢查您的目的地國家是否需醫療證明，證明您未受COVID-19（新冠狀炎）感染。 此連結

提供參考範例 

● 確保行程之彈性和機動性，並預留更多轉機時間，以利健康檢查措施和體溫檢測，些許火

車站、港口、碼頭和長途汽車站亦然 

● 隨時了解目的地之任何變化，並留意些許國家僅允許外國公民進入特定之機場和航站樓 

● 持續追蹤當地消息來源，以獲取相關您拜訪國家之任何城市間移動與限制的消息 

任務完成後 

● 持續監測您的健康狀況並留意否有症狀出現 



 

● 若您從感染率高的地方返回，無疑必須進行自我隔離，請確認政府相關建議 

● 注意有關COVID-19（新冠狀炎）的即時訊息，確認您的出發地和目的地是否都實施強制

隔離和獨自隔離之程序 

● 根據您所在國家的感染率，您應考慮於返國後14天內保留一份日記，內容記載您所接觸之

個人姓名和電話號碼，若您出現症狀，此將有助於聯繫追查 

--當您出現症狀 

 

● 若您出現COVID-19（新冠狀炎）症狀或輕微徵兆，請通知您的管理團隊並與之合作，利

用適當的運輸工具從機場或其他交通樞紐接送您回府。 切勿乘坐計程車 

● 遵循世界衛生組織、美國疾病控制和預防中心或地方衛生當局之建議，保護自己和您的社

區  

● 若您有症狀，7日內請勿離家 ，此舉可保護社區中的其他人 

● 提前計劃並尋求他人之協助，要求您的雇主、朋友和家人提供所需的用品，並將其置於門

前 

● 盡可能與家中其他人保持至少2米的距離 

● 盡可能獨自就寢 

● 若與他人共享住宿，則應將所有人隔離14天，此連結提供有效的指南。使用浴室、洗手間

和廚房設施時需特別注意，避免造成交叉污染 

● 定期以肥皂和熱水徹底洗手至少20秒 

● 盡可能遠離弱勢族群，如：年長者和身體健康狀況不佳者 

● 您無需致電所在國家之衛生部門您正進行自我隔離，除非隔離期間症狀明顯惡化 

「CPJ線上安全工具包」為記者和新聞編輯室提供有關人身、數位和心理安全資源和工具的基本

安全資訊，包括報導內亂和選舉相關資訊。 

 


